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介護老人保健施設　ローズむらやま　利用に際する重要事項説明書 
（２０２６年４月１日現在） 

 
１．施設の概要 
（１）施設の名称等 

・施設名　　　　　　介護老人保健施設　ローズむらやま 
・開設年月日　　　　令和3年9月1日 
・所在地　　　　　　村山市大字本飯田字柳堤2486番地の65 
・電話番号　　　　　0237－52－3020 
・ファックス番号　　0237－52－3028 
・管理者名　　　　　施設長　　佐藤　和一 
・介護保険指定事業所番号　　0651480014 

 
（２）介護老人保健施設の目的と運営方針 

介護老人保健施設は、看護、医学的管理の下での介護やリハビリテーション、その
他必要な医療・日常生活上のお世話等、介護保健施設サービスを提供します。　　入所
者の能力に応じた日常生活を営むことができるようにし、1日でも早く家庭での生活に
戻ることができるように支援することを目的とした施設です。 
この目的に沿って、当施設では、以下のような運営の方針を定めていますので、ご理

解いただいた上でご利用ください。 
【介護老人保健施設ローズむらやまの運営方針】 

　　　　「ローズむらやま」は医療と介護を必要とする方々に対し、その方々の個人としての尊
厳を十分に守り、「親切・明朗・思いやり」の心をもって医療と看護、介護を提供し、心身
の回復を図り家庭を含めて社会への復帰を目標としています。 

 
（３）施設職員の職種、員数 
　　　　　・管理者　　　　　　　　　　　　　１人（兼務） 
　　　　　・医師　　　　　　　　　　　　　　１人（兼務） 
　　　　　・看護職員　　　　　　　　　　　　９人以上 



　　　　　・介護職員　　　　　　　　　　　２５人以上 
　　　　　・支援相談員　　　　　　　　　　　１人以上（兼務） 
　　　　　・作業療法士、理学療法士　　　　　１人以上 
　　　　　・管理栄養士　　　　　　　　　　　１人以上（兼務） 
　　　　　・介護支援専門員　　　　　　　　　１人以上 
　　　　　・事務職員　　　　　　　　　　　　１人以上 
 

尚、上記職員は、介護老人保健施設と短期入所療養介護並びに介護予防短期入

所療養介護のサービスに従事します。但し、管理者及び支援相談員、管理栄養士

は、通所リハビリテーション、並びに介護予防通所リハビリテーションとの兼務

とします。 

 

（４）入所定員等　　・定員　100名 
　　　　　　　　　　・居室　個　室　：8室 
　　　　　　　　　　　　　　４人部屋：23室 
 
２．サービス内容 

①　施設サービス計画の立案 
②　食事（食事は原則として食堂でおとりいただきます。） 

＊朝食　８：００～　　＊昼食　１２：００～　　＊夕食　１７：４５～ 
③　入浴（一般浴槽のほか入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応します。入所
利用者は、週に最低2回ご利用いただきます。ただし、利用者の身体の状態に応じて清
拭となる場合があります。） 

④　医学的管理・看護・介護 
⑤　リハビリテーションマネジメント等の心身の機能訓練 
⑥　栄養管理、栄養ケア・マネジメント等の栄養状態の管理 
⑦　利用者が選定する特別な食事の提供 
⑧　理美容サービス 
⑨　相談援助サービス・行政手続代行 
⑩　その他 
＊これらのサービスのなかには、利用者の方から基本料金とは別に利用料金をいただ
くものもありますので、具体的にご相談ください。 

 
３．施設利用に当たっての留意事項 

・　施設利用中の食事は、特段の事情がない限り施設の提供する食事をお召し上がり頂
きます。食費は保険給付外の利用料と位置づけられていますが、施設は利用者の心
身の状態に影響を与える栄養状態の管理をサービス内容としています。その実施には
食事内容の管理が欠かせない事、また食中毒や誤嚥窒息事故予防のため食べ物の
持ち込みは一切禁止しております。 

・　面会時間　10:00～17:00　 
・　外出、外泊を希望される場合は（緊急時を除き）前日までにお申し出下さい。尚、外泊
は月に5泊6日までとなります。 

・　敷地内での喫煙、飲酒はご遠慮下さい。 
・　火気を伴う器機及び危険物（刃物類）は持ち込まないで下さい。 
・　施設の設備、備品等は大切にご使用下さい。尚、施設内の設備、備品等を破損の際
は場合によっては負担して頂く場合もございます。 

・　所持品には必ず名前の記入をお願いします。 
・　私物(金銭を含む)は本人またはその家族の責任において管理することとなります。　紛
失等の場合について施設は責任を負いかねます。また貴重品(多額の現金、貴金属
等)の持込はご遠慮下さい。 



・　外出外泊時に他医療機関を利用される際には施設までご連絡ください。 
・　宗教活動等他の利用者の療養生活の妨げになるような行為はご遠慮下さい。 
・　動物の持込はご遠慮下さい。 

 
４．身体拘束について 

当施設は、原則として利用者に対し身体拘束を行いません。但し、自傷他害の恐れ 
がある等緊急やむを得ない場合は、施設管理者または施設長が判断し、期間を区切って
身体拘束その他利用者の行動を制限する行為を行うことがあります。その際は、ご家族
へ状況説明を行い、同意を得た上で行います。緊急性・非代替性を十分に考慮し、当施
設の医師がその態様及び時間、その際の利用者の心身の状況、緊急やむを得なかった
理由を診療録に記載することとします。 

 
5．​ 利用料についての留意事項 

・　施設利用料金の詳細につきましては、別紙「施設利用者負担説明書」にてご確認下さ
い。 

・　負担限度額認定証をお持ちの方は、必ずご提示下さい。提示がない場合は減額にな
らない場合もございます。 

・　利用料請求は一ヶ月ごとに計算し、翌月の20日前後に請求書を発行致します。お支払
いは指定口座から27日に自動引き落としとなります。27日が土日の場合は翌営業日に
引き落としとなります。 

・　利用料金を2ヶ月分以上滞納した場合には、退所をお願いする場合もございます。 
・　各種加算、減額等に関して、詳しくは事務職員にお問い合わせ下さい。 

 
６．事故発生時の対応 

サービス提供等により事故が発生した場合には、速やかに利用者のご家族に連絡を
行うとともに、必要な措置を講じます。事故の内容に応じて県、市町村へ報告します。ま
た、当施設が賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。但し、
当施設に過失がない場合にはこの限りではございません。 

 
7．​ 非常災害対策 

・　防災設備　　スプリンクラー、消火器、消火栓　等 
・　防災訓練　　年2回 

 
８．虐待の防止のための措置に関する事項 

当施設は利用者にいかなる虐待も行いません。また、虐待防止のための指針を定め 
定期的に虐待防止検討委員会及び職員への研修を行い、これらの措置を適切に実施するた
めの担当者を置くこととします。虐待を発見した場合には、生命・身体への重大な危険が生じ
ているか否かに関わらず速やかに市町村へ通報することとします。 

 
９．業務継続計画の策定等 

当施設は感染症や災害の発生時において、利用者に対する本サービスの提供を継続的に
実施するための計画、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（以下「業務
継続計画」という）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。本施設は職員
に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を行います。 

 
10．感染症の予防及びまん延の防止のための措置 

当施設は職員の清潔の保持及び健康状態の管理並びに本施設の設備及び備品等につい
て衛生的な管理に努めます。感染症が発生し、またはまん延しないように次の措置を講じま
す。感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会を概ね6ヶ月に1回以上
開催するとともに、その結果について、職員に周知徹底を図ります。感染症の予防及びまん
延防止のための指針を整備します。従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための



研修及び訓練を定期的に実施します。 
 

11．ハラスメント対策の強化 
職場におけるハラスメント防止のための必要な措置を講じ、取り組みを行います。 

施設の方針等の明確化及びその周知、啓発を従業者に行います。相談（苦情を含む） 
に応じ適切に対応するための体制を整備し、被害者への配慮のための取り組み及び被

害防止のための取り組みを行います。 

 
12．協力医療機関等 

当施設では、下記の医療機関に協力をいただき、利用者の状態が急変した場合等　
　　には、速やかに対応をお願いするようにしています。 

協力医療機関　：　山形県立河北病院　河北町谷地字月山堂111（℡：0237-73-3131） 

　　　　　　　　　 北村山公立病院　　東根市温泉町2-15-1（℡：0237-42-2111） 

協力歯科医院　：　松田歯科医院　　　村山市楯岡新高田9-7（℡：0237-55-5648） 

◇緊急時の連絡先 
緊急の場合には、「緊急時の連絡先」にご記入いただいた連絡先に連絡します。 

 
13．要望及び苦情等の相談 

当施設への要望や苦情等は、担当者にお寄せいただければ速やかに対応します。
お気軽にご相談下さい。 

 
苦情受付担当者　佐藤　千帆 

佐藤　かずみ　　（TEL：0237-52-3020　FAX：0237-52-3028） 
 

　　　当施設以外の介護サービスに関する苦情処理の窓口 
1​ 山形県国民健康保険団体連合会 

住所：寒河江市大字寒河江字久保6　　TEL：0237-87-8000 
2​ 山形県福祉サービス運営適正化委員会 

　　　　　住所：山形市小白川町二丁目3－31　　TEL：023-626-1755 
3​ 村山市役所福祉課 

　　　　　住所：村山市中央1－3－6　　TEL：0237-55-2111 
 

14．第三者による評価の実施状況 
第三者による評
価の実施状況 

１　あり 
 

実施日  
評価機関名称  

結果の開示 １　あり　２　なし 
２　なし 

 
15．その他 

当施設についての詳細は、パンフレットを用意しております。また、お申し込み 
に関するお問い合わせ、ご見学は随時対応致しますので、お気軽にご相談下さい。 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

　　年　　　月　　　日 
 

　　　　入所サービスの提供開始に際し、本書面に基づき重要事項等の説明を行いました。 
　 
 
　　　　　　事業者　　医療法人有恒会　 

介護老人保健施設ローズむらやま　　施設長　佐藤　和一 
 
 
　　　　　　説明者　　職名　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　印 
 
 
 



　　　　私は、本書面に基づいて事業者から重要事項等の説明を受け入所サービスの 
提供開始に同意します。 

 
 
 
　　　　　　　　　　　　　利　用　者　　住　所 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　印 
　 
 

身元引受人　　住　所 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　印　 

（続柄：　　　　　　　） 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜別紙１＞ 
 

個人情報の利用目的 
（２０２３年３月１日現在） 

 
介護老人保健施設ローズむらやまでは、利用者の尊厳を守り安全に配慮する施設理念の

下、お預かりしている個人情報について、利用目的を以下のとおり定めます。 

 

【利用者への介護サービスの提供に必要な利用目的】 

〔介護老人保健施設内部での利用目的〕 

・当施設が利用者等に提供する介護サービス 

・介護保険事務 

・介護サービスの利用者に係る当施設の管理運営業務のうち 

　－入退所等の管理 

　－会計・経理 

　－事故等の報告 

　－当該利用者の介護・医療サービスの向上 

〔他の事業者等への情報提供を伴う利用目的〕 

・当施設が利用者等に提供する介護サービスのうち 

　 －利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支 

援事業所等との連携（サービス担当者会議等）、 照会への回答 

　 －利用者の診療等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

　 －検体検査業務の委託その他の業務委託 

　 －家族等への心身の状況説明 

・介護保険事務のうち 

　 －保険事務の委託 

　－審査支払機関へのレセプトの提出 

　 －審査支払機関または保険者からの照会への回答 

・損害賠償保険などに係る保険会社等への相談または届出等 

 



【上記以外の利用目的】 

〔当施設の内部での利用に係る利用目的〕 

・当施設の管理運営業務のうち 

　 －医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

　 －当施設において行われる学生の実習への協力 

　 －当施設において行われる事例研究 

〔他の事業者等への情報提供に係る利用目的〕 

・当施設の管理運営業務のうち 

　 －外部監査機関への情報提供 

 



＜別紙２＞ 
 

ご 家 族 の 皆 様 へ 
 
 

入所にあたりましては、職員一同、誠心誠意介護に当たらせて頂いております。 
尚、万全の介護体制で事故のないよう努めておりますが、一人の入所者様に24時　間
つきっきりの看護・介護というわけには参りませんので、下記のことを予めご了承下さ
いますようお願い致します。 

　　 
１．外出・外泊について 
・　外出・外泊は、施設長の許可のもとで行なっております。在宅復帰に向けた取り組
みとして、ご家族のご協力をお願い致します。 
尚、職員が充分に注意致しておりますが、稀に、入所者ご本人が、無断で外出な

さる場合もございます。その際には、防ぎかねる事故につながる事がありますことを
予め御了承下さい。 

 
２．施設内における事故について 

　　　（事故等への取り組み） 
○​ 転倒予防の為、施設内は必ずシューズを着用のお願い 
○​ 骨折予防の為、ヒッププロテクターを使用のお願い 
○​ その他（車椅子使用時の座布団、滑り止めシート等） 
 
・　ご高齢の方は転倒等により、骨折・頭部打撲・捻挫等を起こす危険性がございま
す。 

・　加齢による骨密度の低下により寝たきりや歩かない入所の方であっても骨がもろく
なっていて骨折する場合がございます。 

・　食事は入所者様の状態に合わせた形態で提供しておりますが、体調によってむせ
込むことがございます。また、嚥下反射が弱っており嚥下性肺炎や、ご自分で吐き出
すことが困難な場合には、窒息する恐れもございます。 

 
万一そのような事故が発生した場合は、ご家族へ速やかにご連絡いたします。 
当施設は老健施設で病院ではございませんので、急変時の対応は困難なことが多
く、専門医の診療及び治療を受けて頂くことになります。 

 


